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Restricoes e desafios

O Museu de Angra
do Heroismo em tempo
de confinamento

Texto: Jorge A. Pavlus Bruno|DRC | Direfor do Museu de Angro do Heroismo

Fofos: Museu de Angra do Heroizsmo

GOVERND
Dos ACORES

REABERTURA AOQ PUBLICO
NO HORARIO HABITUAL:

TERCA-FEIRA A DOMINGD
E EM DIAS FERLADDS

Moo Fhyo

Volidmes em segurangal, fofogrofia comemarafiva do din de reoberiurn do Muieu de Angr do HersEmo, o 18 de maia, Dia Inferno-

cional dos Museus.

o inicio desfe ano de 2020, o Mun-

N do foi surpreendido pelo expan-
530 de um nowvo wvirus, gQue, em
escass0s semanos, se transformou numa
pandemia, atingindo, como tal, umao es-
calo global. Menhum pais ou estado pbde
ficar alheio & absocluto necessidode de
fidar com uma situacdo nova e inespera-
da, obngondo-se a dessnvobver umao mul-

tiplicidade de agées, com o objetive final
de salvar vidas humanos. Uma das con-
sequéncios advenientes destos agdes foi
a paralisocdo dao economia gue, por sug
vez, provocou colossois efeitos, nunca wis-
tos & conhecidos entre nos.

Mo guodro globol de confinamento
social, os mussus, como tonfas ocutras ins-
tituigdes, encerraram as suos porfas oos



visitantes e manfiveram em cosa os zeus
funcionarios e colaborodores. Experimen-
fou-se, deste modo, uma ocosdo Unica,
nunca vivida.

O Muszeu de Angra do Heroismao [MAH],
em cumprimento das medidas de conten-
o da pandemia, decretadas pelo Gover-
rno da Repiblica e pelo Governo dos Ago-
res, encerrcu no dio 20 de margo de 2020
todos os seus espagos de visita e locais de
trabalho. Pela mesma raziio, concelou to-
das as atividodes publicos que, desde essa
data, estavom planeadas e agendadaos.

Messa seguéncio, o MAH procurou adap-
tar o seuw funcionaomento t&cnico, adminisiro-
tivo e comunicacional a um novo parodig-
ma de teletroabalho, forternente suportodao
pelos meios disponiveis. De imediato, foram
constituidas ferramentas informahcas. gque
permitiram e agiizaram esfte novo desem-
penhozum grupo de comunicagdo na plo-
taformao WhatsApp, integrando fodos os
funciondrios & coloborodores do MAH; o
ccesio oo comeio eletronico institucional,
afroves dos equipamentos pessoois; a ins-
tolacdo da plataforma Catalogo Colefive
dos Museus [CCM), progromas Microsoft
Teams e Skype Empresas, em equipaomen-
tos peszoais de determinadaos tecnicos; e o
acesso VPM co servidor do MAH & oo am-
bients de trobaotho remoto, dos ossistentes
técnicos dos areas administrativa = t&cni-
ca e dos técnicos superiores.

Mo dreoc odministrativa, em regime
de teletrobalho, cumprniram-ze no integra

oo

|.._:.|' il

oz procedimentos habiuois [entre outras
agdes, rececdo, tratamento e encaminha-
mento da correspondéncio; processamen-
to de wvencimentos e faturogdo diverso;
andlise e resolugdo de pedidos de cedén-
cia de imagens; reestruturacte do Arguivo
Digital Central {ADC), com selegfo, transfe-
réncia e efiminagéoc de imagens e fichsiros;
avaliogdo de relotérios e redagéio de atas
referentes oo periodo expenmental de fun-
ciondrios; e redagdo do Relatdrio de Ativi-
dades/2019).

A vigildncia oos varios edificios do MAH
foi outra daos tarefas gue ndo pode dexar
de ser efetucda. As rondos foram realizo-
das trés vezes por semana, em sisterma de
roulement guizenal entre dois funciondanos,
of quais, nesses mesmos dias, fizeram a ve-
rificagdo dos equipamentos de desumidi-
ficagde, instalodos em salos de exposigao
e de reservg, além de= recclherem a cor-
respondéncia depositada na estagto dos
CTT.

Mo area técnico, todos os técnicos su-
penores e assistentes i€cnicos continuaram
a desenvolver frabalhes de investigacdc e
documentaciio, sobre pegas perfencenfes
as colegtes que thes estdo confiadas, a par
de lefturas diversas sobre tematicos dos suas
areas de infervengac. Deve salientarse que,
no @mbite da informaotizacio do inventa-
rio dos bens museoldgicos, se deu inicio a
teleformagto relativa a platafarma CCM,
na gual porficiparam todos os gestores das
colecies.
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COLECOES E MUSEUS
DA CURIOSIDADE AG CONHECIMENTO

Paasr e e do Ao
SALA DACTELY

Mo coluno ssquerdo: Cortoz de divulgacdo, impeza de pago, montagem, inouguracto = ospeto gerol do exposdedo Colecdes = Mo
sews— Da Curiosidode oo Conhegimenfo; o coluna direifo: Corbox de promocido & momenios do recolha & monfogem da exposodo
O Voo do ACOR- 70 Ancs de Avingdo na Teroeing— TR30-2020 potente no Edificio de 550 Francisoo.

Aindo nesta areo, prosseguiu a prepa-
ragio dos projefos expositives que o MAH
tinha em cursc (exposigdes Colecfes &
Museusz — Da Cuncsidade ao Conhecimen-
to e O Voo do ACOR — 90 Anos de Aviacdo
na Terceira — 1930-2020, no Edificio de 540
Francisco, Espoco e Tempo — Paldcic daos
Capitaes-Gensrais, A‘gua Corrente, expo-
sig@o virtual em parceric com a Rede de
Museus e Colegdes Visitaveis dos Agores;
e musealizagdo do meinho do Beco das
Alcagarias), elaboraram-se guides pora
as exposigdes patentes no Micleo de His-

toria Militor Manuel Coelho Baptista de
Lima, para clém da redagdo de artigos de
divulgogdo de MAH, a publicar em obras
e revistos. Procedeu-se tombem co acon-
dicionomento dos provos fotograficas do
Coleg@o Caorlos Enes, a intervengdo de
conservagdo e restaurc em diversos bens
lcopacetes militares, pegas etnograficas,
instfrumentos musicais, pecos de cermica,
brinquedes, etc.] e a cotalogagao e registo
de documentos do espolio Baptista de Lima.

Mo impeortante dominio da comunica-
g8d do MAH com o piblico, esta ferse



NOITE DOS 16
MUSEUS ==

Emwln:n DE SOFA

STEAEMCAES

TELE%.

Farmacan

Mo colung esguerdo: IntervengSo de rerdowns de bergotim real, reolizodo g parfrde margo de 3020, no Gmbito do =xposicdo Espopo

= Termpo - Poldoic dos Copitdes-Gensrgin na coluno central Videgcanferdncio em direto £ Agoro? Museus em Condexis de Ponde-
i, e assEnalou o Mofe dop Kussos 2020, a 18 de moio de 2020 nao coluna direta: Conmversos d= Sofd, promovidos pelo Turismo

MiTior, que enfrevistou o diretor do MAH; Formagbo online sobre o Sofdlogo Colefivo de Museos.

integralmente por via digital. Mas redes
sociais, foram divulgados banners diarios,
stories sobre atividodes do Servigo Educa-
tivo, videos promocionais e de fidelizagac
diz publicagtes do MAH [#MuseuEmCasal)
e foram feitas publicagdes diarias no Fao-
cebook, dando o conhecer pegas de di-
ferentes: Unidade: de Gestdio, mediante o
criogdo de pequenas histérias associadas
as mesmas, subordinodos o temdaticas di-
VErSas,

Por Ultimo, assinolou-s2 ainda o Dia In-
ternacional dos Monumentos e Sitios 2020,

afravés de uma agdo de partiha pablica
de imagens na pagina do Facebook e da
apresentacdc do video "Mos Someos MAH"
Ma Moite BEuropeia dos Museus, redalizou-
-2 uma videoconferéncia na plaotaformao
Ioom, para a qual foram convidado: o
embaixador da UNESCO, Sampoio da Mé-
voa, 2 o Presidente da Associcgdo Portu-
guesa de Museoclogio (APOM), José Neto,
a qual contou com um ndmero significativo
de intervenientes.

Esta involuntana situccao fornou-se fam-
bém num momento de reflexdo interior gue

CuliurAcores - Revista de Culiura
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Apores; e cma: Alividades promocianais onfine desemvabvidos pelo 3endgo Edwcofive, diigidas oo phblice infontd o esguerda) =
Hisddrios oom Pegos, rubrica digria de divulgogds do ocarvo do Mus=u no Focebook = sifio do MAH [§ direfal: @#m baixo: Desafios oo
Arte_iniciofiva gue convida o repredugdn de pegas de grfe Do busso,

suscitou um othar maois distanciodo para o
que & e para o que se prefendes que seja
um museu. Este tempo ofereceu, por isso,
o oportunidade de pensar em aspetos da
vida destas instituigdes com mais vagar e
senfido critico.

Clualquer que seja o Museu que se pre-
= tem o seu poblico como um dos obje-
tivos primeiros, na medido em que € em
funga@o dele gue, enquanto agente cultu-
ral, deve existir e frabalhar, sob penao de ser
uma instituicBo morta, sem necessidade
de encerrar portas, devido & COVID -1

Paralelomente, hd aindo o considerar
que o publico & também um fator funda-
mental, na sua gualdaode de gerador de
receitas e, conseguentemente, garante
de sustentabilidade, emboroc os mussus
tutelodos pelo Estado, como o MAH, este-
jam, de cerfo modo, a resguardo de gual-
quer incerteza finonceira, oo menos ao
nivel da remuneragac dos seus recursos
humonos.

O momento especial gue s= viveu du-
rante oz primeiros trés meses da pandemia
obrigou & intensificag@o e & procura de



O Mutew de Angro do Herofsmo dinomizow diversos ofvidodes de cofivogo de plblcos; enfre =los, visitas ofenfodos pom funcio-
nafics & familares, circwitos tematicos a horo do.almego, infituladios Venbom mois &, & itinerarios p=lo Forfalera d= 550 Jodo Bafizha.

novas estratégios de comunicagdo com
o publico. Vimos, em resultado disso, o in-
cremento da utiizagBe das redes sociais
como o meic de maior alcance, sendo
mesmo o Unicd, para comunicarcom o pu-
blico. © ditado popular, de gue a necessi-
dade aguca o engenho, faz inteira justigo
oo que aconfeceu.

Estamos comvictos de que, por esta via,
foi possivel chegar o piblicos, oos quais,
de outro modo e em cutro tempo, ndo ==
chegaria. Mesmo que olguns destes novos
publicos ndo cheguem a visitor fimcamente

este Museu, passaram o conhecé-lo numao
dimensao virtual.

Porém, ndo nos podemos esquecer de
que um museu nunca se poderd reduzir
a vuma dimensdo virtual. Um museu &, e
serd sempre, um espago fisico, de com-
promisso, de comprometimento e de cum-
plicidade onde, em primeiro lugar, a suao
comunidade se revé nas memorias gue
encerra € nos dindmicas que o seu tfempo
Ihe sugere. Os piblicos, desde o local ao
turista, s8o a rozfio essencial de ser de um
museu.

CuliurAcores - Revista de Culiura
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Um museu €, e serd sempre. um espaco fsico,
de compromisso, de comprometimenio e de
cumplicidade onde, em primeiro lugar, a sua
comunidade se revé nas memaorias que encer-
ra e nas dindmicas que o seu fempo lhe sugere.

——

L
I (S

T T

Quonde o Musew de Angro do Herobmo enceroyw ossuos porias, ndo deimy de pensar no s=u pUbiioo = sshoeg espergngodo de gue,

=T Dreyve, =ie ssdarig o= volio.

Cremos gue aquele momento de para-
gem serd, o seu fempo, compensado com
ganhos de novos publicos que hdo de sur-
gir, fruto de novaos estratégias geradas na-
quelo ccasiGo.

Quando o Museu de Angro do Herois-
Mo encerrau as suas portas, ndo dexou de
pensar no seu publico e estava esperancga-
do de que, em breve, ele estona de volta.

Entretanto, o Musew de Angra do Herols-
mo j& voltou a abrir os suos portas e a rece-
ber o seu piblico, odoptando-sze necessa-
riamente & nova realidode, o que levou a
que se crigssem atividodes especificomen-
te concebidas para formentar a confianga
dos visitantes.

Para isso, alem de implementar as me-
didas previstas pela autoridade de sadde,
o Museu de Angra do Heroizmo promoveu
visitas guiadas és suas instalogdes pora
os seus funciondrios e fomiliares, em gue

foram implementadas as agdes de segu-
ranga necessarias e analisodos os com-
porfomentos dos participantes, de forma
a otimizar percursos € obordagens. A con-
solidagd@o dos novos procedimentos fer-se
também ctraves de visitos onentadas para
funcionarios da Diregio Regional da Cul-
tura. Cumulativaments, iniciou-3e um ciclo
de wvisitas tematicas & hora do almego, cir-
cunscritas o grupos de dez parficipantes,
que permitiu reator progressivamente a re-
logGo do Museu com o comurnidads. O in-
centivo dos visitas & Fortaleza de 5ao Jodo
Batista, maiorntariomente oo ar live e cir-
cunscritas a um grupo imitodo de pessoos,
constituiv fombeém umo daos estratégias do
reencontro do MAH com o seu pdblico, que
se fem vindo a revelor especialmente bem-
-suc=didao, dado o numero crescents de vi-
sitantes e o feedback positive dos mesmos
relativamente ao servigo prestado.
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Terceira - Acores

Telefone: #351 295 403 000

Fox: +351 295 403 001

Comreio elefronico; drac.ivraric@azores.gov.pt
[ntermef: www.culturacores.azores.gov.pt

Precdrio

Valor unitaric (1 publicacdo):

Edigto em papel 12,00€

Edigto digitak ,00€

Edigdo em papel e edigho digitak 15.00€
Assinatura de vm ano (2 publicacées):
EdicBo em papel: 22,00

Edigtio digital: 10,00<

Edigdo em papel e edigao digitak 27.00€
Assinatura de dois anos (4 publicacies):
Edigdo em papel: 43,00€

Edigdo digital: 12.00€

Edic@o em papel e edicao digitak SL00€

Siglas

DRC —Direcdo Regional da Culfura
DSEAC — Direcac de Servigos Externcs 2
Acdo Cultural

CCA - Centro de Conhecimento dos Agores
DSP - Direcdo de Servigos do Patrimanio
DPMIA - DivisGo do Patrimcnio Mowvel e
Imaternal e Arquecldgico

MCM - Muzeu Corics Mochodo

MAH - Museu de Angro do Hercizmo
MH - Muzeu da Horto

MP - Museu do Fico

MG - Museu da Gracioso

MFL - Museu Francisco de Locerda

MF — Museu daos Florss

MSM — Museu de Sonta Maria

BPARPD - Biblioteco Piblico & Arguive
Fegional de Ponta Delgada

BPARLSR — Biolioteco Piblica = Arguivo
Regional Luis da Silva Fibeiro

BPARJIG - Biblicteca Publica = Argquivao
Regional loGo José da Groga

ACAC - Arquipglogo — Centro de Artes
Contemporineos

TM - Teatro Micoeslense
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Regional da Cultura

recdo

O portal Cultura Acores da D

REVISTA
de CULTURA

Polificas colaborativas | Ha Cultura & @ Culfura!
Suscng Goulart Cosia | DRC
A Missdo dos Biblictecas |Ligagoes Elernas
Maocalena San-Bento | BPARPD
A Vida do Livro | Elopas de um remédio d’Alma
par quem enfende de alguimia
a mMatos | BPARPD
Exposicao Cerdmico da lagoa | & Cultura
via digital em tempos de pandemia
Lioc Gomes
BPARLSR | O Mundo Nove das Biblictecas ou
da impossibilidade de confinar o crigfividode
Claudio Cordoso | BPARLSR
EFARJIG | © Arquivo de Portas Abertas ow o modo
ecomo a Biblioteca tentou fintar a pandemia
Luis Dias Sousa | Buno Rodigues | BPARLIIG
Resticdes e desafios | O Museu de Angra do
Heroismo em tempo de confinamento
dorrce A, Poutus Brund | MAH
Museu de Fico em lempe de pandemial
A arfe da sobrevivéncia
Manuel Costa b, | MP
Museu de Horta | O lugar do Museu na circulo
infernal da pandemia COVID-1%
Ly Mansges | MH
Reivenliar e repensar | A pandemia
no Museu Francisco de Locerda
Wirgiriia Mo | MFL
Qs primefros sels meses de 2020 | A resposta do
Muzeu da Graciosa a pandemia
lorge Antanio Cunha | MG
Museu de Santa Maria | Os desafics da
Cultura na pandemia
Jodio Sanlos | MER
O Museu das Flores | Em fempos de pandamia
Luis Filipe Vigirg | MF
0 caso do Ecomusew do Corvo | Os desafios
da Cuitura perante o pandemia
Andreio Siva Lo Godinho | BEcomusau do Comvo
Domingos Rebélo | Obra Arislica (1905-1947)
Shvia Mosse | Antanio Pacheco | MCM
45 anos depols da sva morde [ Uma casa aberto
para o espolio de Domingos Rebéla
Pedro Rebalo, Luis Rebélo e Teresa Gomes Mota
Desvendar | Uma mosha da colecao ARQUIPELAGO
Diogo Aguior | Alvare Mianda | ACAC
Exposicao virfual do RMCVA | Conversor sobre
a Agua em tempos fora do comum
Francico R, Moduro-Deas | RMCEVA
Dezafio | Trés Pergunias/Resposios
Pensar a Culfurg d{njos Agores
Morbaric Amonn| lgor Frangg | Dimos Simoas Lopes
Temporada Artistica | Companhia Nacional
de Baollado dancow Hans van Manen
DRC | Femando Resendes| T
European Herftage Label | Patiménio
Cultural Subogquatico dos Agores
Josa Luis Neto | DPMIA
Programa Ler Acores | Promover a leitura em rede
Suscna Goulart Costa | DRC
Livros dos Extintos Conventos do Dishrito da Horla | A
digitalizocdo como forma de conservacdo preventiva
Asuncoo Melo | CCA
Convenios do anfigo Distilo do Horla | Os ivios de confa
Luls Sovso | BPARLIG
Reflelir o edificogao | 12 Arquitetura do Romao Grande
Mario Rodigues, Rodrigo Coslho @ Mariong 50
Edigdes DRC
ANTERC HOJE = Afas das | Jomadas
Anterianas | Avelino de Freflos de Menesss
Os Xailes Negros | Marka Lesanor Pavac
Amdigama | Carla Venssimo & Juan Pedro
Ruiz | Associosta Cullural Bura de Milko
CutturAcores | Estatulo | Confactos
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